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REGULAMIN SERWISU I NEWSLETTERA ,,SWIADOMI PRAWNIE”

Definicje.

Na potrzeby Regulaminu serwisu i newslettera ,,Swiadomi Prawnie” (dalej jako: Regulamin),

przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

)
2)
3)

4)
5)

0)

7)

8)

9)

Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca Umowe niezwigzana bezposrednio z jej
dzialalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnosc¢
prawna, w tym Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta.

Newsletter — wiadomosci e-mail zawierajace informacje o nowosciach, promocjach lub
Produktach zwigzanych z Serwisem.

Tres¢ Cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca Umowe
bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;.
Serwis — strona internetowa dzialajaca pod adresem kancelaria-sobczak.com 1 jej
rozszerzeniami.

Nadawca Newslettera — Magdalena Sobczak prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod
firma Kancelaria Radcy Prawnego Magdalena Sobczak, ul. 1 Maja 36/5, 75 — 800 Koszalin,
NIP: 4990584751, adres poczty elektronicznej: kontakt@kancelaria-sobczak.com, numer
telefonu +48 691 927 521, nr wpisu na listg Okregowej Izby Radcéw Prawnych w
Koszalinie KO — 945.

Ustugi Elektroniczne — wszelkie uslugi $wiadczone droga elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu.

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Nadawcg Newslettera a Klientem, ktorej
przedmiotem jest dostarczenie Tresci Cyfrowych.

10) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Serwisu jako Klient lub z upowaznienia

II.

1.

Klienta.
Postanowienia wstepne.

Nadawca Newslettera za posrednictwem Serwisu $wiadczy Ustugi Elektroniczne oraz
udostepnia Tresci Cyfrowe. Klient moze pobraé¢ Tresci Cyfrowe wskazane na stronach
Serwisu. Serwis nie stuzy do zawierania Uméw pomiedzy Klientami. Regulamin okresla
zasady 1 warunki korzystania z Serwisu oraz prawa i obowiazki Nadawcy Newslettera i
Klientow.

Nadawca Newslettera, oprocz udostepniania Tresci Cyfrowych, prowadzi kancelari¢ radcy
prawnego, w ramach ktorej Swiadczy na rzecz swoich klientéw ustugi prawne na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz wylacznie w zakresie prawa polskiego. Swiadczenie ustug
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prawnych jest przedmiotem odr¢bnej umowy pomiedzy Nadawca Newslettera a klientem.
Postanowienia tego Regulaminu nie znajduja zastosowania do tych ustug.

Nadawca Newslettera wyznaczyl elektroniczny punkt kontaktowy zwiazany z Serwisem,
przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisja,
Rada Ustug Cyfrowych: kontakt@kancelatia-sobczak.com. Ten sam punkt kontaktowy
moze by¢ wykorzystany przez Klienta do bezposredniej 1 szybkiej komunikacji z Nadawca
Newslettera. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim, angielskim lub
francuskim.

Zapisujac si¢ do Newslettera i pobierajac udostepnione przez Nadawce Newslettera Tresci
Cyfrowe, Klient powinien by¢ swiadomy, ze:

1) Tresci Cyfrowe maja wylacznie charakter informacyjny i edukacyjny oraz nie
stanowig konsultacji prawnej, ani opinii prawnej lub innej formy doradztwa,

2) Treséci Cyfrowe nie zastepuja konsultacji prawnej ani opinii prawnej oraz nie moga
by¢ wykorzystywane do podejmowania jakichkolwiek decyzji biznesowych, bez
uprzedniego uzyskania konsultacji prawnej lub opinii prawnej w indywidualne;j
sprawie Klienta, od osoby §wiadczacej ustugi prawne (np. radcy prawnego,
adwokata, doradcy podatkowego),

3) Klient korzysta z Tresci Cyfrowych na wlasne ryzyko i na wlasna odpowiedzialnosc,
w szczegblnodci jezeli samodzielnie wykorzysta te informacje na potrzeby
podejmowania decyzji, w tym o charakterze osobistym, zawodowym lub
biznesowym,

4) Nadawca Newslettera nie udziela zadnych gwarancji i nie sktada zadnych zapewnien,
ze korzystanie z Tresci Cyfrowych na potrzeby dziatan biznesowych, ktore beda
podejmowane samodzielnie przez Klienta, przyniesie jakiekolwiek korzysci,

5) Nadawca Newslettera nie gwarantuje, ze korzystanie z Tresci Cyfrowych spelni
subiektywne oczekiwania dotyczace Tresci Cyfrowej, ktore moze zywi¢ Klient w
zwigzku z Serwisem,

6) Nadawca Newslettera nie udziela porad prawnych i innych konsultacji w ramach
Tredci Cyfrowych.

Ustugi Elektroniczne dotyczace Serwisu.

Nadawca Newslettera $wiadczy na rzecz Klienta Uslugi Elektroniczne zwiazane z
korzystaniem z Serwisu polegajace na zapewnieniu Klientowi mozliwosci:

1) przegladania publicznie dostgpnej zawartosci Serwisu,

2) korzystania z Tresci Cyfrowych udostepnianych odplatnie lub nieodplatnie,

3) zapisu do Newslettera.

Ustugi Elektroniczne sa $wiadczone na rzecz Klienta nieodplatnie.

Do korzystania z Ustug Elektronicznych jest konieczne posiadanie sprawnego technicznie
sprzetu komputerowego lub urzadzenia mobilnego, z aktualnym oprogramowaniem,
dostepu do Internetu, systemu operacyjnego, przegladarki internetowej z wlaczong obstuga
plikéw cookie i posiadanie aktywnego adresu e-mail.
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4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazu danych w zwiazku z
korzystaniem z Serwisu, Nadawca Newslettera podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenistwa §wiadczonych Uslug Elektronicznych,
w szczegolnosci $rodki  stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

5. Nadawca Newslettera podejmuje dzialania w celu zapewnienia poprawnego
funkcjonowania Serwisu. Klient powinien poinformowa¢ Nadawce Newslettera o
nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

6. Serwis stanowi system teleinformatyczny zarzadzany przez Nadawce Newslettera, dlatego
Nadawca Newslettera moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktoére majg na
celu rozwoj Serwisu oraz §wiadczenie Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie.

7. W ramach rozwoju Serwisu Nadawca Newslettera moze dodawaé nowe funkcje oraz
zmienia¢ lub usuwacd istniejace funkcje w ramach Serwisu, wprowadzi¢ Serwis na inny
rodzaj urzadzen.

IV. Zawarto$¢ Serwisu.

1. Publicznie dostgpna zawartos¢ Serwisu zawiera tresci takie, jak tresci tekstowe i graficzne,
audio i audiowizualne.

2. Przegladanie publicznie udostepnionej zawartosci Serwisu jest mozliwe anonimowo, bez
podawania danych osobowych.

3. Zawarto$¢ Serwisu oraz Newslettera podlega ochronie prawa autorskiego, zgodnie z ustawa,
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

V. Newsletter.
1. Nadawca Newslettera moze zapewnia¢ mozliwo$¢ otrzymania Tresci Cyfrowych, w zamian

za zapis do Newslettera.
2. Zapis do Newslettera wymaga wypelnienia i przestania formularza dostepnego w Serwisie.
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Zapis do Newslettera wymaga podania danych osobowych niezbednych w tym celu.

4. Jezeli Klient zapisuje si¢ do Newslettera, zeby otrzymaé Tresci Cyfrowe, zapis do
Newslettera prowadzi jednoczesnie do zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych.
Klient nie ptaci Ceny za dostarczenie Tresci Cyfrowych. Forma zaplaty za dostarczenie
Tresci Cyfrowych jest w tym przypadku zapis do Newslettera.

5. Po zawarciu Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych w sposéb opisany powyzej, Klient
otrzyma na podany adres e-mail wiadomos¢ z instrukcja pobrania lub uzyskania dostepu
do Tresci Cyfrowych oplaconych zapisem do Newslettera.

6. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera, bez utraty
mozliwosci korzystania z dostarczonych uprzednio Tresci Cyfrowych.

7. Nadawca Newslettera moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe lub odmoéwi¢ mu dalszego

prawa do korzystania z ustugi Newsletter, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do

czgsci lub catosci tresci, w przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu.
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Nadawca Newslettera moze zakonczy¢ Swiadczenie ustugi Newslettera w kazdym czasie.
W takim przypadku Klient zostanie powiadomiony o zakoniczeniu §wiadczenia ustugi
najpdzniej na miesiac przed zakonczeniem swiadczenia ustugi, z zastrzezeniem ust. 9.

W przypadku utraty zdolnosci prawnej przez Nadawce Newslettera 1 braku ustanowienia
sukcesora przedsigbiorstwa, $wiadczenie ustugi Newslettera zostanie zakonczone ze
skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji baza danych osobowych zostanie trwale
zlikwidowana.

VI. Odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa.

1.

Informacje zawarte w Tresciach Cyfrowych moga ulec dezaktualizacji z przyczyn
niezaleznych od Nadawce Newslettera, np. na skutek zmian w przepisach prawnych.
Nadawca Newslettera doktada staran, aby na biezaco korygowa¢ Tresci Cyfrowe, ale nie
daje gwarancji, ze beda one aktualne w kazdym momencie od chwili otrzymania.
Nadawca Newslettera informuje Klienta, ze korzystanie z Tresci Cyfrowych na uzytek
wlasny, w szczegélnosci bez konsultacji ze specjalista, nastgpuje wylacznie na ryzyko
Klienta. Nadawca Newslettera nie odpowiada za nastgpstwa korzystania z Tresci
Cyfrowych, bez konsultacji z wlasciwym specjalista.

Nadawca Newslettera nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny brak mozliwosci
dostepu do Ustug, wynikajacy np. z ograniczen technicznych sprzetu Klienta.

Nadawca Newslettera moze w ramach przesylanych Newsletterow publikowac bannery i
linki do stron internetowych. Korzystajac z takiego bannera lub linku, Klient przechodzi
na strong nalezaca do Nadawcy Newslettera lub innego wlasciciela. Nadawca Newslettera
informuje, ze strony internetowe, do ktérych odnosniki znajduja si¢ w Newsletterze, mogly
nie zosta¢ przez niego przygotowane. W takim przypadku Nadawca Newslettera nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za informacje, opinie i materialy zawarte na takich stronach lub
stronach z nimi polaczonych.

VII. Tryb wnoszenia reklamacji.

1.

3.

Klient moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi Newsletter nie s realizowane przez Nadawce
Newslettera lub s3 realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacja uslug Newsletter powinna zawierac:

a) dane kontaktowe osoby zglaszajacej w celu przestania odpowiedzi na reklamacje;

b) temat reklamaciji: ,,Dotyczy Newslettera o nazwie (podaé nazwe odpowiedniej ustugi)”,
c) okres, ktérego reklamacja dotyczy,

d) okolicznosci uzasadniajace reklamacig,

e) podpis Klienta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Jezeli reklamacja nie spelnia warunkéw formalnych, o ktérych wyzej mowa, Nadawca
Newslettera wzywa Klienta do jej uzupelnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni wraz z
pouczeniem, iz w przypadku braku uzupelnienia w oznaczonym terminie reklamacja
zostanie pozostawiona bez rozpoznania. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania Nadawca Newslettera poinformuje niezwlocznie Klienta
sktadajacego reklamacje.
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Jezeli:

a) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zalacznikach, dodatkach lub
materialach pomocy dostepnych w Serwisie, przypadku odpowiedz na reklamacije
zawiera odestanie do stosownego dokumentu,

b) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie
zgloszenie reklamacyjne danego Klienta, odpowiedZ na reklamacje zawiera odestanie
do stosownej korespondencji,

c) reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktora nie posiada stosownego upowaznienia lub
pelnomocnictwa, odpowiedz na reklamacje informuje o braku odpowiedniego
umocowania,

d) reklamacja skierowana do Nadawcy Newslettera dotyczy ustug swiadczonych przez
podmioty trzecie, tres¢ reklamacji zostanie przekazana niezwlocznie wlasciwemu
podmiotowi trzeciemu, ktore jest odpowiedzialny za realizacje reklamacji.

Nadawca Newslettera rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w

terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

Odpowiedzi na reklamacje udziela si¢ na trwalym nosniku w szczegélnodci w formie, w

jakiej reklamacja zostala zlozona, tj.: pisemnie na adres reklamujacego lub droga

elektroniczng na wskazany przez reklamujacego adres poczty elektroniczne;j.

Konsument posiada mozliwos¢ ze skorzystania z pozasadowych metod rozpatrywania

reklamacji 1 dochodzenia roszczenia. Skorzystanie 2z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze
zapisy maja charakter informacyjny i nie stanowia zobowigzania Nadawcy Newslettera do
skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozwigzywania sporéow. Oswiadczenie Nadawcy

Newslettera o zgodzie lub odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie

pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich skladane jest przez Nadawce

Newslettera na papierze lub innym trwalym no$niku w przypadku, gdy w nastepstwie

zlozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostal rozwigzany.

Zasady prowadzenia postgpowan w sprawie pozasadowego rozwiazywania Sporow

konsumenckich oraz obowiazki przedsi¢gbiorcéw w tym zakresie okreslone sq odrebnie w

przepisach prawa lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wlasciwe w

zakresie rozwiazywania sporow konsumenckich. Szczegélowe informacje dotyczace

mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem 2z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych

(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spolecznych, do ktérych zadan

statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Klient bedacy Konsumentem posiada nastgpujace przykladowe mozliwosci skorzystania z

pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacii i dochodzenia roszczen:

a) Uzytkownik uprawniony jest do zwrécenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniklego z zawartej umowy.
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b) Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporu miedzy Uzytkownikiem, a
Uslugodawca.

VIII. Zmiany i okres obowigzywania.

1. Regulamin obowigzuje od dnia 16.12.2025 r. W przypadku zmiany stanu faktycznego
zwigzanego w szczegblnosci z zakresem przetwarzania danych lub funkcjonowania strony
lub stanu prawnego, niniejszy dokument moze ulec zmianie.

2. O zmianie dokumentu Klient zostanie poinformowany za posrednictwem poczty
elektronicznej, o ile jest subskrybentem newslettera.

3. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu sa udostgpnione na stronie internetowej
kancelaria-sobczak.com.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych i plikéw cookies w zwigzku z funkcjonowaniem
Serwisu i $wiadczeniem ustugi Newslettera zostaly okreslone w Polityce prywatnosci i
cookies.



